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	CURSO – TALLER SUPERVISORES DE CLASE MUNDIAL

	NÚMERO DE HORAS:       12

	OBJETIVO GENERAL:   Al término del programa los participantes identificarán los elementos y técnicas de supervisión que más se adecuen a su área de trabajo para mejorar sus resultados personales y grupales en su ámbito de trabajo, de acuerdo a lo expuesto con un 100% de eficiencia. 

	Instructor: Dr.  Adalberto Calzada Alba

	Resultados que se pueden lograr al participar en este curso:

• Identificar el papel del supervisor en la empresa.
• Aprender a administrar el cambio social y tecnológico en su equipo de trabajo.
• Redactar su Misión y Visión como Supervisor para identificar su contribución a los resultados globales de la compañía.
• Conocer su estilo y perfil de liderazgo, para plantear oportunidades de mejora.
• Aprender a administrar mejor su tiempo y las actividades de los miembros de su equipo de trabajo.
• Reconocer la diferencia entre un grupo y un equipo de trabajo.
• Aplicar los conocimientos necesarios para trabajar en equipo.
• Administrar y manejar los conflictos interpersonales en beneficio de un ambiente de trabajo que promueva la productividad.
• Comunicar de manera efectiva instrucciones, objetivos y motivar a las personas 

	NÚMERO DE PARTICIPANTES:   15 - 20

	FECHA DE INICIO: 19 de junio 2009  HORARIO: viernes  18:00 a 22:00 sábado: 9:00 a 17:00 horas   

	COSTO: $950.00 por participante

	INCLUYE: Manual del participante, evaluación y retroalimentación, diploma, refrigerio.


CONTENIDO
I. SUPERVISIÓN

a) Objetivos de la supervisión.

b) En qué consiste el trabajo del supervisor.

c) Algunas características de los buenos supervisores.

d) Por qué fracasan algunos supervisores

e)  Acciones que todo supervisor debe evitar.

II. CAMBIO

a) Tipos de cambio

b) El proceso de cambio.

c) Una estructura para facilitar procesos de cambio.

d) La ecuación del cambio.

e) Las reacciones ante percepciones negativas.

f) Por que nos resistimos al cambio en el lugar de trabajo

g) Recomendaciones para una implantación exitosa.

III. MISIÓN Y VISIÓN DEL SUPERVISOR

a) ¿Qué es la Misión?

b) Para qué sirve la Misión.

c) ¿Por qué necesitamos una declaración de Misión?

d) Definición de la Visión.

e) ¿Qué utilidad práctica tiene la Visión?

f) ¿Cómo se define la Visión?

IV. LIDERAZGO Y EFECTIVIDAD GERENCIAL

a) Resultado, no personalidad

b) Tres tipos de efectividad

c) Teoría de la efectividad de liderazgo

d) Repertorio de estilos gerenciales.

V. TÉCNICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO.

a) Los principios de la administración del tiempo.

b) Las tres pruebas del tiempo.

c) Las causas más comunes de la perdida de tiempo.

d) Cómo eliminar las perdidas de tiempo.

VI. LOS EQUIPOS DE TRABAJO

a) Grupo vs. equipo.

b) ¿Por que los equipos se desempeñan mejor?

c) Características de un equipo de trabajo.

d) Los conflictos para integrar equipos.

VII. EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN

a) Conociendo las barreras de la comunicación y aprendiendo a superarlas.

b) Cuidando las relaciones interpersonales y los objetivos de la

comunicación

c) La planeación de la comunicación efectiva.

d) Un modelo de mejoramiento para la comunicación en la empresa

VIII. ACCIONES PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

a) Identificar el punto de conflicto.

b) Aclarar expectativas.

c) Desarrollar ideas para la solución del conflicto.

d) Definir posibles soluciones.

e) Implantación y seguimiento.

Características

TÉCNICAS DE INSTRUCCIÓN: Representación de papeles, experiencias, estructuradas, discusión en grupos pequeños, mesas redondas.

