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	FORMACIÓN DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO EN LA ERA DEL CONOCIMIENTO

	NÚMERO DE HORAS:       16

	OBJETIVO GENERAL:   Identificar y explicar el concepto de grupo y de equipo de proceso. Manejar lenguaje descriptivo para establecer valores de equipo. Definir meta personal y de equipo. Diseñar programas de trabajo con las metas y los valores del propio equipo.



	EXPOSITOR: Dr. Adalberto Calzada Alba

	PERFIL DEL PARTICIPANTE: Directivos de empresas, responsables de equipos, supervisores, jefes de departamento.

	NÚMERO DE PARTICIPANTES:    25

	FECHA DE INICIO: 16 y 23 de mayo 2009. Horario: 9:00 a 17:00 horas

	COSTO: $1,200.00 Por participante

	INCLUYE: Manual del participante, diploma, refrigerio.


TEMARIO

1. En que consiste un equipo

· Reseña histórica

· Los modelos de referencia

· Mitos sobre los equipos efectivos

· Significado de equipo

· El interés común

· Los valores y creencias

· Las motivaciones

· Las comunicaciones

· La integración

· El clima

2. Los distintos tipos de equipo

· Cómo se clasifican

· Tamaños de equipos

· Fines de los equipos

· Estructura de los equipos

· Grupos en función del liderazgo

· Modelos grupales de excelencia

3. Cómo funciona un equipo

· El contenido

· La tarea

· El proceso

· Los factores socio – afectivos

· Las normas

· Los límites

· El ambiente

4. Las comunicaciones

· Características de la comunicación

· Efectividad de la comunicación

· Elementos que favorecen la comunicación

· Barreras para una comunicación efectiva

· Superación de las barreras

· La comunicación en los equipos

5. La participación

· En que consiste la participación

· Condiciones para lograr la participación

· Toma de decisiones

· Grados de participación

· Condiciones para mejorar la participación

6. Los roles

· Definición de roles

· Roles de tareas grupales

· Formación y mantenimiento de equipos

· Roles individuales

· Habilidades para relaciones humanas

7. Preparación de reuniones

· Clasificación de reuniones

· Organización

· Desarrollo

8. Técnicas participativas

· Aplicación de técnicas

· Técnicas de presentación

· Técnicas de animación

· Técnicas de discusión

· Técnicas de información

· Técnicas creativas

9. Evaluación del accionar del equipo

· En que consiste evaluar

· Evaluación continua

· Bases de la evaluación

· Formas de evaluación

· Evaluación eficaz

· El observador del equipo

Otros:

· Características de los  equipos exitosos

· Manual de técnicas de innovación y creatividad

· Formatos de evaluación de desempeño

