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	CURSO DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES “GERENTES DEL NUEVO MILENIO”

	NÚMERO DE HORAS:       24

	OBJETIVO GENERAL:   Al término del programa los participantes manejarán las técnicas gerenciales para mejorar los resultados de sus áreas de responsabilidad.


	EXPOSITOR: Varios

	PERFIL DEL PARTICIPANTE: Directivos de empresas, responsables de equipos, supervisores, jefes de departamento.

	NÚMERO DE PARTICIPANTES:    20

	FECHA DE INICIO: 12 junio 2009  Horario: viernes 18:00 a 22:00 y sábado 9:00 a 17:00 horas

	COSTO:  $1,750.00 por participante

	INCLUYE: Manual del participante, diploma, refrigerio.


Resultados que el participante logra al asistir a este curso:

· Tendrá una perspectiva clara y actualizada  de las megatendencias, cambios en los negocios y la dirección de empresas en el mundo.
· Aprenderán el difícil arte de expresarse con claridad y escuchar activamente
· Contará con las herramientas para abordar apropiadamente los comportamientos de sus colaboradores que interfieren con la productividad

· Aprenderá como resolver conflictos interpersonales

· Contará con un diagnóstico que le permitirá conocer su estilo actual de liderazgo y encontrar oportunidades de mejora.

· Sabrá como administrar sus emociones en sus relaciones con sus superiores, colaboradores y clientes.

· Contara con herramientas para evaluar el desempeño de su equipo de trabajo.
CONTENIDO
I. LA GERENCIA DEL MILENIO

· Megatendencias

· Nuevos paradigmas  del desarrollo profesional

· Nuevos paradigmas del desarrollo de las organizaciones

II. ESTRATEGIA Y OPERACIÓN

· La planeación estratégica

· Plantear la misión y visión de su empresa

· Los valores organizacionales

· Identificación de problemas potenciales 

· Operación

III. LO UNICO CONSTANTE ES EL CAMBIO

· El proceso del cambio

· ¿Por qué fracasan las iniciativas de cambio?

· La resistencia al cambio
· Las reacciones ante las percepciones negativas

· La ecuación del cambio

· Recomendaciones para una implantación exitosa

IV. USO Y DESPERDICIO DEL TIEMPO

· Lo importante y lo urgente

· La adicción a lo urgente

· Lo más importante 

· La prevención y la planeación

· La administración personal eficiente

V. INFLUENCIA DE DAVID COLEMAN EN EL TRABAJO

· ¿Qué es la inteligencia emocional?

· Emoción y razón

· Componentes de la inteligencia emocional

· ¿Cómo manejar las emociones a nuestro favor?

VI. MARCAR EL PASO

· ¿Qué es el liderazgo sin mitos?

· La teoría de la efectividad del liderazgo

· Los cuatro estilos de liderazgo

· Diferencia entre el poder de las personas y el poder de  la posición

VII. LA HERRAMIENTA ESTELAR ES LA COMUNICACION

· El elemento esencial es escuchar

· Las reacciones personales no nos permiten escuchar

· El proceso para una comunicación efectiva

VIII. UNA MODALIDAD DE TRABAJO QUE NO ES UNA MODA

· ¿Qué es trabajo en equipo?
· Conflictos para integrar equipos

· La función del directivo en el trabajo en equipo

IX. DESARROLLO Y APOYO

· ¿Cuándo y como asesorar, orientar o estimular?

· Qué resultados esperar

· Preparándose para apoyar

· La importancia de la preparación en el apoyo

· Los puntos clave para el éxito con los colaboradores

· Como involucrar a los colaboradores en la resolución y el manejo de conflictos.

