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	SERVICIO AL CLIENTE EN EPOCA DE GRANDES VENTAS

	NÚMERO DE HORAS:       12

	OBJETIVO DEL CURSO: 

	EXPOSITOR: MCA. Víctor Manuel Martínez Rocha

	PERFIL DEL PARTICIPANTE: Personal que tiene contacto frecuente con clientes externos e internos.

	NÚMERO DE PARTICIPANTES:   20

	FECHA DE INICIO: 6 de noviembre 2009

	COSTO: $850.00 por participante

	INCLUYE: Manual del participante, diploma, refrigerio.


TEMARIO:

1. Qué es el servicio

2. Valores personales

3. Niveles de comportamiento

4. Proceso de comunicación

5. La actitud y la conducta de servicio

6. Factores antagónicos del servicio

7. Elección de un modelo guía de servicio.

