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	LA COMUNICACIÓN Y EL MANEJO DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

	NÚMERO DE HORAS:       8

	OBJETIVO GENERAL:   Ser capaz de utilizar la comunicación interpersonal para la resolución de conflictos en las relaciones humanas.

	EXPOSITOR: Mtra. Eunice Peña

	PERFIL DEL PARTICIPANTE: Todo tipo de personal de la empresa

	NÚMERO DE PARTICIPANTES:    20

	FECHA DE INICIO: 21 febrero 2009    Horario:  sábado: 9:00 a 17:00 horas

	COSTO: $800.00 por participante

	INCLUYE: Manual del participante, diploma, refrigerio.


TEMARIO:

1. COMUNICACIÓN

· Importancia de la comunicación
· ¿Qué es la comunicación?
· Tipos de comunicación
· Modelos que explican la comunicación
· Niveles de la comunicación
· Comunicación efectiva
· La comunicación en las organizaciones
· Tipos de comunicación en las organizaciones
2. Manejo de conflictos

· El conflicto
· Tipos de conflictos
· Ventajas y desventajas del conflicto
· Barreras que impiden la solución de los conflictos
· Técnicas para estimular el conflicto
· El manejo asertivo de los conflictos
· Estrategias para resolver conflictos
· La negociación en el manejo del conflicto
3. TOMA DE DECISIONES Y Resolución de problemas

· La cotidianeidad de las decisiones
· ¿Qué es decidir?
· Fases del proceso de decisión
· Los niveles de decisión
· Técnicas para la toma de decisiones por concenso
